
Tip Tarif / 

Conditii Tarife 

Extindere valabilitate - -
la 1 an, cu o taxa de 24 euro+ 6 eur 

taxa de serv
NU

Date fixe de calatorie pe ambele sensuri DA DA NU NU

Modificare data calatorie, cu mai mult de 48 h  
inainte de data plecarii

 TAXA 10%  din valoarea biletului  TAXA 10% din valoarea biletului 
DA, in intervalul celor 6 luni, pentru 

plecare, Taxa 10%
NU

Modificare data calatorie, cu mai putin de 48 h  
inainte de data calatoriei.

 TAXA15% din valoarea biletului    TAXA 15 % din valoarea biletului 
DA, in intervalul celor 6 luni, pentru 

plecare, cu o taxa de 15%
NU

Restituire biletului pentru care nu a fost inceputa 
calatoria, cu mai mult de 48h inainte de data cursei

se restituie cu penalizare de 20 % se restituie cu penalizare de 20% se restituie cu penalizare de 20% NU

Restituire biletului pentru care nu a fost inceputa 
calatoria, cu mai putin de 48h inainte de data cursei

se restituie cu penalizare de 50 % se restituie cu penalizare de 50 % se restituie cu penalizare de 50 % NU

Restituire biletului dupa plecarea cursei. Restituirea 
este posibila in perioada de valabilitate a biletului in 

cazul biletelor Dus-Intors
nu se restituie, penalizare 100% nu se restituie, penalizare 100% se restituie cu penalizare de 70% NU

Restituirea partiala a biletului pentru care a fost 
efectuat primul tronson. Este posibila doar in 

perioada de valabilitate  a biletului.
- -

se restituie cu penalizare de 50% 
din suma ramasa dupa ce din 

valoarea biletului s-a scazut c/val 
biletului OW. Taxa de rezervare nu 

se restituie

NU

Reduceri grupuri si categorii de varsta NU DA DA NU

Taxa de rezervare nu este restituibila

Taxa de rezervare se incaseaza pentru toate tipurile de bilete, inclusiv pentru biletele gratuite

Pentru modificarea datei de calatorie pe biletele emise de partenerii Eurolines Romania din strainatate, agentiile Eurolines vor incasa o taxa de 10 eur 

pentru care se emite chitanta catre pasager. 

Data calatoriei va fi modificata pe biletul initial, cu stampila agentiei Eurolines care a facut modificarea.

Biletele achitate cu cardul se returneaza in termen de 14 zile lucratoare
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Type Price

Condition Price

Extend Validity - -
1 year, with a fee of 24 eur + 6 

eur service charge
NO

Fixed dates of travel in both directions
YES YES NO NO

Change travel date with more than 48 hours before 
departure

TAX 10% of the ticket price TAX 10% of the ticket price
Yes, during the 6 months of 

departure, 10% tax
NO

Change travel date, less than 48 hours before 
departure

TAX 15% of the ticket price TAX 15% of the ticket price
Yes, during the 6 months of 

departure, 15% tax
NO

Return ticket with more than 48 hours before 
departure

refund with a penalty of 20% refund with a penalty of 20% refund with a penalty of 20% NO

Return ticket with less than 48 hours before 
departure

refund with a penalty of 50% refund with a penalty of 50% refund with a penalty of 50% NO

Return ticket after departure. The refund is possible 
during the validity of the ticket in case of return 

tickets 
100% penalty, can not be refund 100% penalty, can not be refund refund with a penalty of 70% NO

Partial refund of the ticket, first section was traveled. 
It is possible only during the validity of the ticket.

- -

first section was traveled, refund 
with a penalty of 50% from the 
remaining amount. Reservation 

fee is non-refundable

NO

Discounts age groups and categories NO YES YES NO

Booking / reservation fee is non-refundable

The booking / reservation fee is charged for all tickets, including free tickets

To change the date on tickets issued by travel partners abroad Romania, Eurolines RO agencies will charge a fee of 10 eur. A receipt shall be issued.

Date of trip will be changed on the initial ticket with stamped Eurolines agency that made   the change.

Refund for tickets paid by credit card will be made within 14 working days.
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